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 لخص البحثم
 الآتي : يهدف البحث الاجابة عن السؤال    
لدى ( 0,3,ىل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيأ بتُ الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي عند مستوى دلالة ) -

 .رؤساء اقسام كليات جامعة الدوصل من وجهة نظر التدريسيتُ
تكونت عينة ،  0,00-0,02 كليات جامعة الدوصل للعام الدراسي اقتصر البحث على عينو من التدريسيتُ في  

شكلت نسبة ، ( كليات انسانية1( كليات علمية و )1( كليات بواقع )4( تدريسي/ة اختتَوا من )162البحث من )
 8( من لرتمع البحث.,2)
 اما من حيث أداة البحث فقد استخدمت الباحثة اداتتُ هما :  

التي قامت ببنائو الباحثة اعتمادآ على ، شاقة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة الدوصلمقياس مستوى الر اولأ: 
إجراءات دراسات استطلاعية والاعتماد على بعض الأدبيات والدقاييس التي اطلعت عليها اذ تكون الدقياس في صيغتو 

قليلة ، قليلة، متوسطة، كبتَة،  سة )كبتَة جدآ( فقرة يجاب عليها في خلال اختيار أحد البدائل الخم02النهائية من )
 جدآ(

لدى رؤساء اقسام كليات جامعة الدوصل والذي اعدتو الباحثة اعتمادا على مستوى التميز التنظيمي ثانيأ: مقياس 
والاعتماد على بعض الادبيات والدقاييس التي اطلعت عليها وقد تكون الدقياس في صيغتو ، اجراءات دراسة استطلاعية

، كبتَة،  ( فقرة تتم الاجابو عليها من خلال اختيار احد البدائل الخمسة الدؤشرة ازاء كل فقرة )كبتَة جدا10لنهائية من )ا
  قليلة جدا(، قليلة، متوسطة

واستخدام الاختبار التائي لعينو واحده  spssوبعد تحليل البيانات باستخدام الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    
بار التائي لعينتتُ مستقلتتُ ومعامل ارتباط بتَسون والاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط وبعد تحليل البيانات والاخت

 احصائياً وصلت الباحثة الذ النتيجة الآتية :
 .يوجد علاقة ارتباطية إيجابية بتُ متغتَي الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي ـ

 .التدريسيتُ، جامعة الدوصل، التميز التنظيمي، رؤساء أقسام، التنظيميةالرشاقة : الكلمات المفتاحية 
Abstract 

The aim of the research is to answer the following question: 

Is there a statistically significant correlation between organizational 

agility and organizational excellence at the level of significance (0.05) 

among the heads of departments of the faculties of the University of Mosul 

from the teachers' point of view? 
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The research was limited to a sample of teachers in the colleges of the 

University of Mosul for the academic year 2021-2022. The research sample 

consisted of (381) teachers who were chosen from (6) colleges, by (3) 

scientific colleges and (3) humanities colleges, which constituted (10%)) 

from the research community. 

As for the research tool, the researcher used two tools: 

First: the measure of the level of organizational agility of the heads of 

departments of the faculties of the University of Mosul, which was built by 

the researcher based on the procedures of exploratory studies and relying 

on some literature and standards that I have seen. very large, large, 

medium, few, very little). 

Second: The measure of the level of organizational excellence among the 

heads of departments of the faculties of the University of Mosul, which was 

prepared by the researcher based on the procedures of an exploratory study, 

and relying on some literature and standards that I have seen. For each 

paragraph (very large, large, medium, few, very little). 

After analyzing the data by using the statistical bag for social 

sciences spss and using the t-test for one sample and the t-test for two 

independent samples and the Pearson correlation coefficient and the t-test 

for the significance of the correlation coefficient, and after analyzing the 

data statistically, the researcher reached the following result: 

There is a positive correlation between the variables of organizational 

agility and organizational excellence. 

Keywords:organizational agility, heads of departments, organizational 

excellence. 

 اولاً : مشكلة البحث
 عن قلة الدراسات التي تناولتها على مستوى الدؤسسات التعليمية ولاسيما لحداثة مفهوم الرشاقة التنظيمية فضلآ     

فضلآ عن ان مستوى تطبيقها في الدؤسسات الجامعية لازال دون  (21: ,0,0، الجامعية بشكل خاص)سيد عمر
بن ىذا من جانب و اشارت نتائج دراسات كل من )الوىيبي و  (076: ,0,0، الدستوى الدأمول)الوىيبي وبن شعيل

( الذ ان لشارسة رؤساء الأقسام للرشاقة ,0,0، ( ودراسة )سيد عمر0,00، (ودراسة )السمحان,0,0، شعيل
 التنظيمية التي جاءت بدرجة متوسطة من جهة اخرى.
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لذا ، ولشا يعزز من مشكلة البحث الحالر عدم وجود دراسة على مستوى الجامعات العراقية لاسيما جامعة الدوصل  
الحالية لزاولة الكشف عن العلاقة بتُ الرشاقة التنظيمية لرؤساء الاقسام في كليات جامعة الدوصل وبتُ  جاءت الدراسة

 .من وجهة نظر التدريسيتُ التميز التنظيمي لديهم
 وتتحدد مشكلة البحث بالاجابة عن السؤال الاتي :

لدى رؤساء ( 0,3,لتنظيمي عند مستوى دلالة )علاقة ارتباطية دالة احصائيأ بتُ الرشاقة التنظيمية والتميز ا ىل توجد
 .أقسام كليات جامعة الدوصل من وجهة نظر التدريسيتُ

 ثانياً : أهمية البحث
وتتبع ، تعد الادارة الناجحة في الوقت الحاضر ضرورة ملحة للمتغتَات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية     

وباتت ، د من الظواىر والدتغتَات والتطورات في لرالات الحياة الاقتصادية والاجتماعيةأهمية الإدارة نتيجة ظهور العدي
، )دره .بشري ابتداءً من إدارة الفرد لذاتو إلذ إدارة حياة الأسرة التي تتطلب التخطيط والتدبتَ لذا الادارة ضرورة لكل نشاط

0,,7  :21-22) 
لة عن العمل التًبوي في المجتمع من حيث تربية الأفراد وتنمية شخصياتهم من وعلى مستوى الإدارة التًبوية فهي الدسؤو      

جميع النواحي بصورة متكاملة سواء اكان ذلك في مؤسسة تربوية رسمية كالددرسة مثلا او في مؤسسات تربوية موازية  
 (24:  0,24، )بطاح والطعاني.كالدسجد أو النادي أو مكان العمل

ويؤثر خريجو الجامعات في ، معية مؤسسات علمية متخصصة تخرج قادة المجتمع وصانعي قراراتوتعد الدؤسسات الجا     
تقدم أي لرتمع ورقي لشا يضع عبئاً ثقيلآ على الجامعات للنهوض بمستوى خريجيها بما يؤىلهم لتحمل مسؤولية نهضة 

معات ىي أول الدؤسسات الدنوط بها إعداد فالجا، ويتأثر خريجي الدؤسسات الجامعية بمدى جودة تلك الجامعات، أوطانهم
مع ورفع مكانة الدولة الدهنيتُ والدتخصصتُ لكافة قطاعات المجتمع كذلك فإن الجامعات يقع على عاتقها تقدم ورقي المجت

قسام وعلى الرغم من ان الاقسام العلمية أصغر وحدة من وحدات التنظيم الجامعي الا ان الواقع يشتَ الذ إن الا، بتُ العالد
العلمية ىي الركن الأساس في الدؤسسة الجامعية فالجامعة لا تستطيع أن تؤدي رسالتها وتحقق أىدافها إلا من خلال 

فعن طريقها يتم التحكم في معظم القرارات الجامعية كاختبار أعضاء ىيئة التدريس وتحديد الدقررات ، أقسامها العلمية
 (2 : 2,,0، شوارتزالخ)…الدراسية

ن التدريسي الجامعي أحد الدعائم الرئيسة التي يرتكز عليها تقدم المجتمع فبقدر كفاءة التعليم الجامعي يكون تقدم ا     
إذ تناط بو مهمة إعداد القادة ، إذا يعد عضو ىيئة التدريس لزوراً مهماً من لزاور العملية التعليمية، المجتمع ورقيو ورفاىيتو

 (24: 7,,0،  المجالات جميعاً.)شايالدؤىلتُ والددربتُ والدختصتُ في
ولازدياد حدة الدنافسة في التعليم ولاسيما التعليم الجامعي ولضمان مسايرة الجامعات للتطور والتجديد وتجويد عملياتها      

ة مصدرا ولسرجاتها لابد لذا من تبتٍ أساليب ومنهجيات تحقق لذا الأداء التنافسي اذ لد تعد السياسات الادارية التقليدي
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فقد ظهرت واحدة من أحدث الدفاىيم التي يطلق عليها "الرشاقة التنظيمية"وىي من أحدث الأساليب في ، للميزة التنافسية
التي تعتٍ القدرة على البقاء في ظل بيئة تنافسية في التفاعل ، إدارة التغيتَ والدخاطر التي تواجهها الدؤسسات بشكل عام

 ات الدتعددة والدتغتَة في لرال الإدارة بشكل عام والإدارة التًبوية بشكل خاص.والاستجابة السريعة للمتطلب
يعد أسلوب الرشاقة التنظيمية اسلوبآ اداريآ مهمآ في لصاح الدؤسسات فهو يساعد على زيادة قدرتها على الاستشعار      

ستقبلية وترتبط ارتباطا متزايدا بالتميز التنظيمي في والاستجابة للمتغتَات البيئية والتكيف معها بما يحقق أىدافها الحالية والد
 (,21:0,0، ظل البيئات التنافسية الحالية.)سيد عمر

أن الرشاقة التنظيمية مدخل إداري مهم يساعد على تحقيق السرعة في الاستجابة للفرص والتهديدات والتفاعل مع      
لذ تحستُ أداء الدؤسسات التعليمية في مواجهة الأزمات.)بن شعيل اذ أنها تؤدي ا، التغتَات البيئية الداخلية والخارجية

 (,075:0,0، واخرون
وبحسب التغتَات السياسية والاجتماعية والتكنولوجية وتداعيات العولدة اليوم يتعتُ على الدؤسسات التعامل مع تلك       

إذ جعلت التحديات ، مؤسسات التعليم العالروبالأخص في ، التغتَات الكبتَة والسريعة للمساعدة على النمو والتجديد
التنافسية العديد من الدؤسسات التًبوية تنتهج أسلوب الرشاقة التنظيمية لتحقيق التميز وإيجاد مناخ إيجاي وسليم 

 (Altalhi،0,26:031لذا.)
، رائق إنتاجية وفاعلةأن الرشاقة التنظيمية تشتَ إلذ قدرة الدؤسسة على التكيف بسرعة مع التغتَات البيئية بط    

وان الفرق بتُ منظمة رشيقة واخرى غتَ رشيقة قد يعتٍ الفرق ، والاستجابة السريعة للتغيتَ وتحقيق الاستدامة في النتائج
، بتُ منظمة متميزة وسباقة وبتُ منظمة لا تستطيع الصمود في وجو التحديات الدستقبلية التي ستواجهها.)محمد يوسف

245:0,02) 
الدؤسسات التعليمية الكثتَ من التحديات للوصول إلذ التميز ولكي تتمكن ىذه الدؤسسات من الصمود أمام  تواجو   

وتجديد أساليب العمل بها بشكل ، ىذه التحديات بقوة يجب عليها ترك الأساليب التقليدية التي اعتادت عليها سابقآ
ول الذ مستويات عالية من الجودة وتطوير قدراتها التنافسية ورفع مستوى الأداء للوص، مستمر من أجل تحقيق رضا العاملتُ

ولادارات التعليم دور ، للوصول لحالة التميز والتفرد حتى الوصول للتميز التنظيمي الذي يضمن التميز في عناصره الدختلفة
واصل للمعرفة العلمية يجب كبتَ في عمليات التعليم ومن لتعزيز دورىا في ظل تحديات العولدة وتطور التقنيات والنمو الدت

على إدارات التعليم أن تسعى دائما لتحقيق التميز بطرائق تؤىلها لدواجهة التحديات والتغتَات الدعاصرة والاحتفاظ بها 
وان اعتماد الدؤسسات التعليمية على التميز التنظيمي لذا في الوقت الحالر ضرورة ، بشكل دائم بما يتناسب مع قدراتها

فقد أشارت دراسة ، ا كانت تحرص على التقدم والتطويرفليس اختياريا لأي مؤسسة أن تسعى لتطبيق التميز إذلاغتٌ عنها 
التي تقلل من لصاح  ( الذ وجود الكثتَ من الدؤسسات التعليمية التي تعاني من بعض الدعوقات التنظيمية0,02، )الرفاعي
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ة مع متطلبات تحستُ الأداء والقابلية للتكيف مع الدتغتَات الداخلية اذ تفتقر الذ الذياكل الدرنة الدتوافق، تنفيذ التميز
 (031:0,02، والخارجية.)الرفاعي

 النظرية الاتية: في ضوء استعراض ما تقدم اهمية البحث الحالر بالنقاط تتضح
 تقدنً صورة واضحة عن الرشاقة التنظيمية وكيفية توظيفها ونشرىا في الدؤسسات التًبوية الجامعية. ●
 أهمية التميز التنظيمي والحاجة اليو في تطبيق السياسات الإدارية في الجامعات العراقية. ●

 اما الاهمية التطبيقية :
يدكن أن يستفيد من ىذه الدراسة طلبة الدراسات العليا والباحثتُ في المجالات الدختلفة. لدا يوفره البحث الحالر من  ●

 أداة تم التحقق من صدقها وثباتها.
 .نتباه رؤساء الأقسام لضو ضرورة تنويع أساليبهم القيادية في التعامل مع التدريسيتُجذب ا ●
 يعد نتاجآ علميآ يضاف الذ خزين الدكتبات العلمية. ●

 ثالثاً : ىدف البحث:
 الآتي : ىدف البحث الاجابة عن السؤال

لدى ( 0,3,ي عند مستوى دلالة )ىل توجدعلاقة ارتباطية دالة احصائيأ بتُ الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيم -
 ؟رؤساء اقسام كليات جامعة الدوصل من وجهة نظر التدريسيتُ

 رابعاً : حدود البحث 
 .0,00-0,02الحدود الزمانية : العام الدراسي  -
 الحدود الدكانية : التدريسيون جمعآ في اقسام كليات جامعة الدوصل.  -
وصل ومن كلا الجنستُ الذكور والاناث كليهما من التخصصات الحدود البشرية : تدريسي اقسام كليات جامعة الد -

 العلمية والانسانية.
 التميز التنظيمي.، الحدود الدوضوعية :الرشاقة التنظيمية -

 خامساً : تحديد المصطلحات
 :الرشاقة التنظيمية عرفها كل من :5
2. :wageeh(2015قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافها:)جاتها وزيادة معرفتها بمواردىا من خلال تطوير منت، )وجيو

 (Wageeh،0,23:077لشا يؤثر في تطوير الدنظمة وتنشيط حركتها في بيئة سريعة التغتَ.)، البشرية
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تعد سمة تنظيمية ترتبط بمجموعة من الكفايات والقدرات والدتطلبات و الأسس والأبعاد اللازمة :(2016)الدصري  .0
تجابة السريعة والدقيقة للتغتَات البيئية وماقد يرافقها من مواقف متغتَة لتمكتُ التنظيم من تحقيق التوافق والاس

 (0,24:,05، والتكيف معها بدرجة عالية من السرعة والدرونة والتوازن.)الدصري، ومفاجئة وغتَ متوقعة
لية والخارجية لقسمو قدرة رئيس القسم العلمي على استشعار التغتَات الداخ :تعرف الباحثة الرشاقة التنظيمية نظريآ بأنها

العلمي والتفاعل معها والاستجابة السريعة لذذه التغتَات من خلال النظرة الذ ىذه الدتغتَات لتقدنً وتحقيق اىداف قسمو 
 العلمي.

تقاس الرشاقة التنظيمية من خلال مقياس الرشاقة التنظيمية الدستخدم في البحث والدرجة الكلية التي  :اما اجرائيآ    
 ليها الدستجيب على فقرات الاداة.يحصل ع

 ـ التميز التنظيمي :2
1.(1997)Gilgeous:وارتباط الدنظمة مع زبائنها، تحقيق أفضل الدمارسات العالدية للمؤسسة في أداء مهامها ،

فضلآ عن قدرة الدنظمة على معرفة قدرات منافسيها والتفوق ، والدتعاملتُ معها بعلاقات تأييد وتفاعل
 (Gilgeous ،2775:15عليها.)

مهمة الدنظمات لتحقيق أىدافها بشكل استًاتيجي في التفوق في الأداء وحل مشكلاتها بصورة (:6,,0.السعودي)0
 (041: 6,,0، فاعلة تديزىا عن باقي الدنظمات.)السعودي

  رئيس القسم العلمي
       عرفتو وزارة التعليم العالي والبحث العلمي :

تدريسي يعتُ بقرار من رئيس الجامعة بناء على توصية الدعدل بأنو: " 2766( لسنة ,2رقم ) عرف على وفق قانون     
. )وزارة ة التعليم العالر والبحث العلمي"وتحدد صلاحيتو بموجب النظام الجامعي وبما يتفق مع قانون وزار ، من عميد الكلية

 (7: 2766، التعليم العالر والبحث العلمي
التحستُ الدستمر لاداء القسم العلمي من خلال التميز القيادي لرئيس :تميز التنظيمي اجرائيآوتعرف الباحثة ال     

 .لتحقيق اىداف القسم بصورة فاعلة القسم العلمي فضلآ عن تديز التدريسيتُ في ظل ثقافة تنظيمية مشتًكة
الدرجة الكلية التي يحصل عليها : يقاس من خلال مقياس التميز التنظيمي الدعد لذذا الغرض ومن خلال اما اجرائيآ

 الدستجيب من خلال الاجابة على فقرات الاداة.
 خلفية نظرية ودراسات سابقة

 الرشاقة التنظيمية اولآ:
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يعد مفهوم الرشاقة التنظيمية من الدفاىيم الجديدة التي شاعت في الوسط الاكاديدي اذ انها احد الدداخل الادارية الحديثة    
وتهتيتيدف إلذ جعتيتيل مؤسستيتية العمتيتيل ستيتيريعة الاستيتيتجابة للتغتيتيتَات التيتيتي ، ايتيتية التستيتيعينات متيتين القتيتيرن العشتيتيرينوالتيتيتي ظهتيتيرت في بد

متيتيتين ختيتيتيلال تتيتيتيرك الدمارستيتيتيات التقليديتيتيتية الروتينيتيتيتية التيتيتيتي لا تحقتيتيتيق أىتيتيتيداف الدؤسستيتيتية بالستيتيتيرعة ، تحتيتيتيدث حولذتيتيتيا في البيئتيتيتية الخارجيتيتيتية
 (.0,24، بالسرعة والتنافسية )مغاوري وىالةوالكفاءة والجودة الدطلوبة لشا يجعل أدائها بطيئا في عصر يتسم 

الرشتيتيتياقة التنظيميتيتيتية عتيتيتيدت دوذجتيتيتيا جديتيتيتيدا لإدارة الدنظمتيتيتيات اذ أصتيتيتيبحت واحتيتيتيدة متيتيتين الاستيتيتيتًاتيجيات والدتيتيتيداخل الرئيستيتيتية     
كمتيتيا أصتيتيبحت امتيتيرآ ضتيتيرورياً لنجتيتياح الدؤسستيتيات بستيتيبب ،  (244: ,0,0، للتطتيتيور وىتيتيي تستيتيعى دائمتيتيا الذ النجتيتياح )التيتيذبياني

نافسة وضغوط الوقت كونها مفهومتياً يعكتيس القتيدرة علتيى التكيتيف فضتيلًا عتين اتختياذ الإجتيراءات والتتيدابتَ متين اجتيل العولدة والد
 (.126: 0,00، الاستجابة للتغتَات البيئية الدختلفة )السمحان

 مجالات الرشاقة التنظيمية
تنظيميتية بأن اغلبهتيا ركتيزت علتيى لرتيال للاحظت الباحثة بعتيد اطلاعهتيا علتيى الادبيتيات الستيابقة الخاصتية بمفهتيوم الرشتياقة ال    

 (.Park, 2011دراسة)والدمارسة( لشا اكدتو ، وصنع القرار، )الاستشعار
وفي ضوء ما سبق ارتأت الباحثة ان تكون لرالات )ابعاد( الرشاقة التنظيمية ىتيي المجتيالات الأربعتية الاتيتية التيتي اعتمتيدتها     

 في الاداة:
يميتية لفحتيص ومراقبتية والتقتياط الأحتيداث واكتشتياف الفتيرص الدتاحتية امتيام الدؤسستية ىي القتيدرة التنظ رشاقة الاستشعار: -2

والخطتيتيوة الاولذ في الاستشتيتيعار ىتيتيو الفهتيتيم الكامتيتيل للبيئتيتية الداخليتيتية والخارجيتيتية للمؤسستيتية لتحقيتيتيق ، متيتين التغتيتيتَات البيئيتيتية
 (.422: 0,00، الادراك التام )العنزي

ىيكلتية وتقيتييم الدعلومتيات ذات الصتيلة متين مصتيادر متنوعتية لتفستيتَ ىتيي القتيدرة علتيى جمتيع وتتيرتكم و  رشاقة اتخاذ القرار: -0
الاثار الدتًتبتيتيتية علتيتيتيى الاحتيتيتيداث الخاصتيتيتية علتيتيتيى الاعمتيتيتيال دون تأختيتيتيتَ وتحديتيتيتيد الفتيتيتيرص والتهديتيتيتيدات القائمتيتيتية علتيتيتيى تفستيتيتيتَ 

وتقتيتيتيوم رشتيتيتياقة صتيتيتينع القتيتيتيرار علتيتيتيى العديتيتيتيد متيتيتين الانشتيتيتيطة الدتًابطتيتيتية التيتيتيتي تفستيتيتير الاحتيتيتيداث التيتيتيتي تم استشتيتيتيعارىا ، الاحتيتيتيداث
 (.247: ,0,0، النشلي)

تعتٍ تنفيذ الدهام والعمليتيات الخاصتية بالتكيتيف متيع التغتيتَات بكتيل كفتياءة واجتيراء ىتيذه التغيتيتَات في  رشاقة الاستجابة: -1
 (.36-35: ,0,0، وسرعة التسليم )سيد عمر، إضافة لسرعة طرح الدنتجات الجديدة، اقصر وقت لشكن

، نتيتيتية ولشكنتيتيتية التنفيتيتيتيذ وفتيتيتيق التغتيتيتيتَات ا تملتيتيتية )ابتيتيتين شتيتيتيعيل والتيتيتيوىيبيىتيتيتيي خطتيتيتيوات استيتيتيتًاتيجية معلنتيتيتية ومر  الاســـياتيجية: -2
0,0, :120.) 

 ثانيآ:التميز التنظيمي
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ويعتيد التميتيز التنظيمتيي متين ابتيرز واىتيتيم الاتجاىتيات الحديثتية التيتي طالدتيا تستيعى لتحقيقهتيتيا الجامعتيات لدتيا لتيو متين فوائتيد تتيتينعكس    
وتفعيتيتيتيل الشتيتيتيراكات المجتمعيتيتيتية الدتميتيتيتيزة )علتيتيتيي ، الطتيتيتيلاب التيتيتيدوليتُوجتيتيتيذب ، متيتيتين أبرزىتيتيتيا تحقيتيتيتيق التنتيتيتيافس، علتيتيتيى البيئتيتيتية الجامعيتيتيتية

 (.21: 0,02، الحروب
تقتيدم خدمتية ، حكومية أو غتَ حكوميتية، إن التميز عبارة عن أسلوب للحياة لشكن أن يحدث في منظمة كبتَة أو صغتَة   

 .(05: ,0,2، أم تضع سلعة )حاجي حسن
 مجالات التميز التنظيمي 

لباحثة على الادبيات السابقة الخاصة بمفهوم التميز التنظيمي لاحظت بان اغلبها ركزت المجالات من خلال اطلاع ا  
( والتويجري وآخرون ,0,0لطفي)، (,0,0التويجري)، (0,02يسن )، (0,02تفق كل من عبد الجواد )نفسها حيث ا

تديز ، تديز الذيكل التنظيمي، الدرؤوستُ زتدي، على أن أبعاد او لرالات التميز التنظيمي تتمثل ب)تديز القيادة (0,27)
تديز الاستًاتيجية( ارتأت الباحثة في ضوء ماسبق ان تكون لرالات )ابعاد( التميز التنظيمي ىي المجالات ، الثقافة التنظيمية

 الثلاثة الاتية التي اعتمدتها في الاداة:
يمية وتوفتَ الفرص التطورية وقبول الاعمال بصورة تساعد قدرة القائد الدتميزة على استغلال الفرص التنظ تديز القيادة:-2

 (16: 0,22، الدؤسسة على مواجهة العمليات الدضطربة والازمات الدتعددة.)العنقري
تديز الدرؤوستُ :يشتَ الذ مايدتلكو العاملون من قدرات ومهارات ومعارف وابداعات لشيزة تدكنهم من اظهار نتائج بما -0 

 (12: 0,24، .)الطائي والقيسيبما يحقق اىدافأعاليا للمؤسسة يفوق الدتوقع منهم
: ىي ا صلة الجماعية للطريقة التي يفكر بها معظم العاملتُ في الدؤسسة ويشعرون بها حيال تديز الثقافة التنظيمية-1 

 ( 36: 0,20، بعظهم بعظأ.)الخالدي
 دراسات سابقة

 اولآ:دراسات عن الرشاقة التنظيمية
 (:,0,0عمر )دراسة سيد 

 "نظيمية بكليات جامعة جنوب الوادي"تحستُ لشارسات الرشاقة الت
 كان من بتُ اىدافها رصد واقع لشارسة الرشاقة التنظيمية بجامعة جنوب الوادي.  
 (5204(عضوآ بنسبة )75وتكونت عينة الدراسة من )، استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي نظرآ لدلائمة طبيعة الدراسة  

كليات جنوب الوادي   فردآ يدثلون العينة الاصلية من اعضاء وحدات ضمان الجودة والاعتماد ببعض (,21موع )من لر
فقرة موزعة  (12اذ اعدت الباحثة استبانة تتكونو من ) كلية التًبية(،  التجارة، كلية الاداب،  الزراعة، الذندسة، )كلية العلوم
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تدكتُ ومشاركة ، الرشاقة التكنلوجية، الدرونة التنظيمية، ثقافة الابتكار، قراراتخاذ ال، على سبعة ابعاد )رشاقة الاستشعار
 السرعة في الأداء(.، العاملتُ

 وبعد معالجة البيانات إحصائيا أظهرت النتائج التالية :  
 (65-22، ,0,0، إن جامعة جنوب الوادي تدارس الرشاقة التنظيمية بدرجة متوسطة )سيد عمر 

 التميز التنظيمي ثانيآ:دراسات عن
 (:0,25"دراسة الشهراني )

 دور ادارة الكفاءات الاكاديدية في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الدلك خالد "
كان من بتُ أىداف الدراسة التعرف الذ واقع دور إدارة الكفاءات الأكاديدية في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الدلك     

الاستقطاب والحوافز والتعاقب والاحتفاظ بالكفاءات الأكاديدية في تحقيق التميز خالد من خلال التعرف على دور 
 .التنظيمي في الجامعة

(فقرة طبقت على 23تكونت استبانة الدراسة من )، ولتحقيق اىداف الدراسة استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي     
 الثبات(، خالد)الصدق(عميدآ ووكيلآ ورئيس قسم وعضو ىيئة تدريس في جامعة الدلك ,22)

 أظهرت النتائج بعد تحليل ومعالجة البيانات احصائيآ:
عدم وجود فروق ذات دلالو احصائية في استجابات العينة على جميع لزاور اداة البحث تبعآ لدتغتَات اداة البحث    

على ىذا ا و تعزى للرتبة حيث ظهرت فروق دات دلالو احصائية ، ماعدا لزور دور الحوافز في تحقيق التميز التنظيمي
                              (220-0، 0,25، .)الشهرانيلعلمية ولصالح رتبة استاذ مساعدا

 مدى الإفادة من الدراسات السابقة:
 لقد افادت الباحثة من استعراضها للدراستتُ في الجوانب الاتية:

 .التحقق من عدم التطرق الذ مشكلة البحث الحالية 
 ة من صياغة اىداف البحث.الأفاد 
 .الاطلاع على الوسائل الاحصائية والافادة منها 
 .الأفادة من نتائج البحث التي خرجت بها 

 منهجية البحث واجراءاتو
يتضمن ىذا الفصل عرضا للمنهجية والاجراءات التي اتبعتها الباحثة في وصف لرتمع البحث والأسلوب الذي      

واختيار الوسائل الإحصائية الدناسبة في  التنظيمي( )الرشاقة التنظيمية و التميز داد أداتي البحثاختارت بو العينة وطريقة إع
 معالجة البيانات.
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اعتمدت الباحثة الدنهج الوصفي الارتباطي وذلك لانو الأنسب لتحقيق اىداف البحث والإجابة على تساؤلاتو في      
اذ يتميز البحث الوصفي بانو يحلل الظواىر ، تطبيق أداتيو عليهم من قبل الباحثةاختيار عينة لشثلة من أفراد المجتمع ومن ثم 

يتضح ان البحث الارتباطي يقتصر  من خلال التنبؤ في فهم الحاضر لتوجيو الدستقبل وبهذا الدفهوم، والاحداث التي يدرسها
 (2,6:  0,22، )ابن عليو (24: 0,7، ود علاقة بتُ الدتغتَين او عدمها.)سيبوكر ولصاحيعلى معرفة وج

 اولآ/مجتمع البحث:
عناصر مفردات الدشكلة أو الظاىرة قيد الدراسة التي يراد الحصول على  إلذ جميع يشتَ لرتمع البحث    

    (0,26: 27، معطياتها.)العباسي
لعام الدراسي والإنسانية ل تألف لرتمع البحث من جميع تدريسيي اقسام كليات جامعة الدوصل للاقسام العلمية   
. كما يتضح في ثمن الإنا ( تدريسية2566( تدريسيآ من الذكور و)0,72وقد بلغ عددىم الكلي ) (0,00/0,02)

 ( الاتي :2الجدول )
 عدد أفراد مجتمع البحث (5الجدول )

 لرموع    اناث    ذكور    اسماء الكليات       التخصص الت
2  

 
 
 
 
 

الكليات 
 العلمية

 0,0 75 2,3 الطب
 122 024 73 الذندسة 0
 132 0,2 ,23 العلوم 1
 032 ,5 262 الزراعو والغابات 2
 0,2 61 202 الادارة والاقتصاد 3
 045 206 217 التًبية للعلوم الصرفة 4
 243 55 66 الطب البيطري 5
 202 24 2,6 التًبية البدنية وعلوم الرياضة 6
 020 2,7 2,1 طب الاسنان 7
 220 37 31 لصيدلةا ,2
 ,3 02 07 التمريض 22
 21 20 12 الفنون الجميلة 20
 026 225 2,2 علوم الحاسوب والرياضيات 21
 44 04 ,2 علوم البيئة وتقنياتها 22
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 07 2 06 ىندسة النفط والتعدين 23
 6 2 2 العلوم السياحية  24
25  

 
 

الكليات 
 الانسانية

 121 206 263 الاداب
 ,20 27 52 الحقوق 26
 0,2 57 200 التًبية الاساسية 27
 33 23 ,2 العلوم الاسلامية ,0
 30 22 16 العلوم السياسية 02
 206 61 23 التًبية للبنات 00
 ,6 06 30 الاثار 01
 032 70  240 التًبية للعلوم الانسانية 02

التخطيط/شعبة الإحصاء/بموجب كتاب تسهيل الدهمة ذي تم الحصول على البيانات من رئاسة جامعة الدوصل /قسم *
  20/0,02/,1( الدؤرخ بتاريخ 4605العدد )

 ثانيآ/عينة البحث:
تدثل عينة البحث جزءاً من لرتمع الدراسة الذي يدثل خصائص ذلك المجتمع وتستخدم اختصاراً للزمن و الدال و     

 (37: 0,22، )الشكرجي الجهد.
( من التدريسيتُ عينة تطبيقية عشوائية شكلوا مايقارب 162تحديد لرتمع البحث ) عد ان تماختارت الباحثة ب    
(2,%( من لرتمع البحث منهم )تدريسية من الاناث214( تدريسي من الذكور و)023 ). اذ ينصح في الدراسات

للمجتمع الكبتَ نسبيآ  %,2و) (اذا كان بضع مئات، من افراد المجتمع اذا كان صغتَ نسبيآ %,0الوصفية باستخدام )
( كليات انسانية 1( كليات علمية و)1( كليات بواقع )4( توزعوا على )233 :0,22، اذا كان بضع الاف( )ملحم

 ( يوضح ذلك 0والجدول )
 ( عينة البحث2الجدول )                  

 المجموع الكلي اناث ذكور الكلية
 
 

 الكليات العلمية

 201 21 ,6 كلية الزراعة
 32 22 ,2 كلية الذندسة

كلية علوم الحاسوب 
 والرياضيات

26 22 10 
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 الكليات الانسانية

 ,6 03 33 كلية الاداب
 ,3 ,0 ,1 كلية الحقوق
 20 ,0 00 كلية الاثار
 162 212 023 المجموع الكلي

  ثالثاً: أداة البحث
ولكتيي يجمتيع الباحتيث البيتيانات التيتي تتعلتيق بموضتيوع بحثتيو علتيى ، وثتعد عملية جمع البيانات خطوة مهمتية في إجتيراء البحتي   

لضتيتيو علمتيتيي متيتينظم فإنتيتيو يتيتيدقق في اختيتيتيار أدوات بحثتيتيو أو يعتيتيدىا بنفستيتيو لتناستيتيب مشتيتيكلة بحثتيتيو وىدفتيتيو والطريقتيتية البحثيتيتية التيتيتي 
مشتيتيتيابهة  ويتيتيتيتم ذلتيتيتيك في الاطتيتيتيلاع علتيتيتيى الدراستيتيتيات الستيتيتيابقة و الأدب التًبتيتيتيوي وعلتيتيتيى ادوات، اختارىتيتيتيا لتنفيتيتيتيذ ىتيتيتيذا البحتيتيتيث

 (24:  1,,0، دياب)واستطلاع آراء الخبراء في لرال البحث ليتمكن من اثبات فروضو ومن ثم تفستَ نتائجو.
 لغرض اعداد وبناء اداتي البحث اتبعت الباحثة الخطوات التالية: -ب 

 اولآ:مقياس الرشاقة التنظيمية 
 آ:تحديد المجالاتيثان
 :تم بناء فقرات الدقياس في ضوء الآتي    
 الدراسة الاستطلاعية-2
وجهت الباحثة استبانة استطلاعية لعينة عشوائية من التدريسيتُ في اقسام كليات جامعة الدوصل من ختيارج افتيراد عينتية     

البحث الرئيسة الدشمولة بالبحث اذ كان الذدف من الاستيتبانة الاستيتطلاعية الحصتيول علتيى فقتيرات تتعلتيق بالمجتيالات ا تيددة 
( تدريستيتيية متيتين 6(تدريستيتيي متيتين التيتيذكور و)20( فتيتيرد متيتين التدريستيتييتُ ضتيتيمت ),0التدريستيتييتُ الاستيتيتطلاعية ) اذ بلغتيتيت عينتيتية

 الاناث.
 اطلعت الباحثة على عدد من الأدبيات والدقاييس في ىذا المجال مثل :  الأدبيات والدقاييس: -0
-,12:  ,0,0، )ابن شعيل والوىبي.وديةاستبانة الرشاقة التنظيمية مدخل لادارة الازمات في الجامعات الحكومية السع•

122) 
 (04-00:  0,25، )اسيل وياسر.استبانة تاثتَ الرشاقة الاستًاتيجية في الاداء الدؤسسي الدستدام•
، يوسف)استبانة الرشاقة التنظيمية ودورىا في تعزيز الدكانة الاستًاتيجية بالاسواق بالتطبيق على شركات الادوية في مصر.•

0,02  :275-277) 
( لرالات ولاجل التحقق من صلاحية 2( فقرة موزعة على ),1ج _الصورة الاولية للمقياس تكونت الصورة الاولية من )

 -الدقياس للتطبيق تم القيام بالاجراءات التالية :
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 :لغرض التحقق من صدق الاداة قامت الباحثة باستخراج صدق الاداة وىي:الصدق
 الصدق الظاىري  -أ 

أي الاطار الخارجي ويعد الاختبار صادقآ اذا كان يبدو صالحآ في شكلو ، الظاىري الدظهر العام للاختباريدثل الصدق 
 (052: 6,,0، ووضوح موضوعيتو.)عبد الدؤمن

لذا عرضت الباحثة الأداة بصورتها الأولية على عدد من الخبراء وا كمتُ في تخصص العلوم التًبوية والنفسية الدلحق    
وباعتماد نسبة اتفاق ، ( خبتَآ25ابعة لذا و بلغ عددىم )ابدو ملاحظاتهم حول صلاحية المجالات والفقرات الت ( الذين2)
(6,%فاكثرمعيارآ لقبول الفقرة ) ،( 53اذ ان الباحث يشعر بالارتياح في حال حصولو على نسبة اتفاق% ُفاكثر بت )

( فقرة توزعت 02قد اصبحت الاداة بصورتها النهائية مكونة من )ف، ( وعليو204: 2761براء.)بلوم واخرونتقديرات الخ
 كحد ادنى أجريت بعض التعديلات والتغتَات في الاداة   %,6على اربعة لرالات باعتماد نسبة اتفاق 

 -صدق ا توى:-ب
تحديد ىذا المجال  ولذلك فهو يتطلب، ويقصد بو مدى تدثيل فقرات الدقياس تدثيلا سليما للمجال الدستهدف بالقياس    

رات بالدواصفات التي تحدد بحيث يتم مقارنة الفق، وبناء لرموعة لشثلة من الفقرات، وتحديد عناصره، تحديدآ واضحآ
وقد تحققت الباحثة من ىذا النوع من الصدق من خلال تحليل الدفهوم زمطابقة الفقرات ، (055: 0,27، .)لزمودالمجال
 معو.
 صدق البناء-ج

ويطلق عليو ايضآ ، او سمة معينة ويقصد بو الدرجة التي يقيس فيها الدقياس بناءً نظرياً ، بصدق الدفهوم ويسمى ايضآ
 (235: 2765، بصدق التكوين الفرضي لانو يعتمد على مدى قياسو لتكوين فرضي معتُ )أبو حطب

لانو يكشف عن قدرة الفقرة على ، ارتعد القوة التمييزية او معامل التمييز من الخصائص السيكومتًية لفقرات الاختب   
وان الذدف من قياس تديز الفقرات ىو استبعاد الفقرات غتَ ، قياس الفروق الفردية التي يقوم على اساسها القياس النفسي

 (55:  0,20، )ابراىيم .الدميزة او تعديلها وتجريبها من جديد
( تدريسياً في اقسام كليات جامعة الدوصل توزعو على 263ولتحديد عينة التمييز اختتَت عشوائيآ عينة مكونة من )  
والتي لد تستًجع اصبح العدد ، وبعد استبعاد الاستمارات الناقصة، ( انساني51( علمي و)65( اناث و)47( ذكور)72)

 (3(استمارة وكما موضح في الجدول ),24الدتبقي من عينة التمييز الذي خضع للعمليات الاحصائية )
 نة تدييز الفقراتعي (3الجدول )

 التخصص               الجنس                
 65 علمي       72       ذكور     
 51 انساني       47       اناث     
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 ,24                المجموع               
 الإجراءات التي تتعلق في عمليات تحليل الفقرات )القوة التمييزية(

 تم حساب درجات كل استمارة للحصول على الدرجة الكلية لكل استبانة.، *بعد تصحيح الاجابات
 *تم ترتيب استجابات افراد عينة التمييز من اعلى درجة الذ ادنى درجة.

الكلي05%*تم تحديد الدرجات التي تدثل نسبة ) لعينة التمييز لكل من المجموعتتُ العليا والدنيا اي بعدد (منالعدد
تدريسي للمجموعة الدنيا وتم حساب القوة التمييزية للفقرة باستعمال الاختبار  (21جموعة العليا و)( تدريسي للم21)

( تم ايجاد الفرق بتُ الدتوسط SPSSلعينتتُ مستقلتتُ وبواسطة الحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) (T-testالتائي )
 فقرة من فقرات الدقياس لشا يتضح من الجدول الآتي : الحساي لكل من المجموعتتُ العليا والدنيا على مستوى كل

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الرشاقة التنظيمية (4الجدول )
 اختبار  21 لرموعة دنيا 21 لرموعة عليا  

 تائي الضراف معياري وسط حساي الضراف معياري وسط حساي الفقرات
1 4.5814 0.54478 3.3953 0.90342 7.372 
2 4.5116 0.63140 3.3488 0.89665 6.953 
3 4.5116 0.63140 3.2558 0.84777 7.790 
4 4.3721 0.53556 2.8837 0.79310 10.199 
5 4.6279 0.53556 3.3488 0.78327 8.839 
6 4.3953 0.58308 2.9302 0.91014 8.888 
7 4.4186 0.49917 3.0000 0.78680 9.983 
8 4.5116 0.50578 3.0930 0.83990 9.488 
9 4.5349 0.54984 3.0000 0.61721 12.176 

10 4.4419 0.58969 2.8372 0.78468 10.720 
11 4.3953 0.65971 3.0233 0.67218 9.553 
12 4.6047 0.54070 3.1628 0.72145 10.487 
13 4.5116 0.63140 2.7907 0.94006 9.965 
14 4.4186 0.62612 2.9302 0.88359 9.012 
15 4.5116 0.59250 2.9767 0.85880 9.647 
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16 4.4884 0.55085 2.9302 0.76828 10.808 
17 4.5349 0.59156 3.0465 0.68846 10.752 
18 4.7674 0.42746 3.2093 0.59993 13.870 
19 4.6047 0.54070 3.2093 0.74188 9.967 
20 4.5349 0.54984 3.1395 1.10370 7.420 
21 4.6047 0.54070 3.1860 0.90648 8.813 

( عند مستوى دلالة 20770تبتُ ان القيم التائية ا سوبة لفقرات الدقياس كانت أكبر من القيمة الجدولية البالغة)   
لذا يتكون مقياس الرشاقة التنظيمية ، ( وىذا يعتٍ ان جميع فقرات اداة الرشاقة التنظيمية لشيزة62( ودرجة حرية )0,3,)

 (فقرة 02بصيغتو النهائية من )
 صدق الفقرات او علاقة الفقرة بالدرجة الكلية: ، حساب الاتساق، ساق للفقراتمعامل الات

وكلما كبر حجم ، يتم من حساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات ابعاد الدقياس والدرجة الكلية للبعد نفسو   
 (.166:  0,26، كلما كانت النتائج واضحة.)رضوان  العينة
احثة على معامل ارتباط بتَسون في حساب درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس كذلك فقد اعتمدت الب، وعليو   

( عند مستوى ,2074اذ تبتُ ان جميع القيم التائية ا سوبة اكبر من القيم الجدولية التي بلغت )، مع المجالات التابعو لو
 ( الآتي :5(. كما يوضحو الجدول )62( ودرجة حرية )0,3,دلالة )

 (معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات بالدرجة الكلية لمقياس الرشاقة التنظيمية5دول )الج
 الاختبار التائي معامل الارتباط الفقرات

1 0.602 9.477 
2 0.618 9.881 
3 0.615 9.804 
4 0.702 12.39 
5 0.626 10.09 
6 0.662 11.102 
7 0.652 10.809 
8 0.691 12.016 
9 0.741 13.871 
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10 0.679 11.626 
11 0.616 9.829 
12 0.643 10.553 
13 0.693 12.083 
14 0.65 10.751 
15 0.692 12.049 
16 0.694 12.116 
17 0.673 11.437 
18 0.743 13.954 
19 0.624 10.038 
20 0.668 11.283 
21 0.703 12.425 

        
 ثبات الدقياس - 0
اذ يدل على حصول الأفراد على نفس ، للاختبار الجيد أو الدقياس الجيد يكومتًيةيعد الثبات من الخصائص الس  

( ويعد ذلك الاختبار ثابتاً اذا اعطى 14: 0,,0، )عبدة وعثمان .الدرجات عندما يطبق عليهم الاختبار مرات عديدة
 .روف نفسها أو الشروط نفسهاالنتائج ذاتها تقريبا باستمرار اذا ما تقرر تطبيقو على الدبحوثتُ أنفسهم وتحت الظ

 (020: 0,21، )البسيوني
 اعتمدت الباحثة ثلاثة طرائق لاستخراج الثبات ىي :

طريقة الاختبار واعادة الاختبار:ىي احدى اشهر الطرائق التي يعتمد عليها الباحثون في قياس معامل الثبات باعادة -أ
بحيث لاتكون الفتًة كثتَة فتتغتَ قناعات ، بينهما فتًة زمنية كافيةتنفيذ الاختبار على نفس العينة وفي نفس الظروف مرتتُ 

افراد العينة ولاتكون قصتَة بحيث يتمكن الدشاركون في تذكر اجاباتهم وبعد اجراء الاختبار في الدرتتُ يتم قياس معامل 
:  4,,0، )السمتَي. ة( درج60.,اذ بلغ معامل الثبات في ىذه الطريقة )، الثبات بتُ النتائج التي حصلت عليها

225)         
معادلة الفاكرونباخ: يستخدم معامل ثبات الفا كرونباخ في حساب معامل التمييز الخاص بكل سؤال من الاختبار -ب

 ,0,0، (.)العامري62.,اذ بلغ معامل الثبات في ىذه الطريقة )، ويشتَ الذ اتساق النتائج الدسجلة على الأداة نفسها
:27,) 
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ويعتمد ىذا النوع من حساب الصدق على ان صدق الاختبار يعتٍ ، الذاتي :ويطلق عليو احيانآ دليل الثباتالصدق -ت
تطابق الدرجات الفعلية التي حصل عليها افراد عينة البحث مع الدرجات الحقيقية التي من الدفتًض حصولذم 

 (205: 0,25عليها.)الريداوي ،
 بيعي لدعامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار.ويستخرج الصدق الذاتي من الجذر التً    

الصورة النهائية لدقياس الرشاقة التنظيمية :بعد استخراج الخصائص السايكومتًية اصبح الدقياس بصورتو النهائية يتألف من 
 .( لرالات2( فقرة موزعة على )02)
 تصحيح مقياس الرشاقة التنظيمية -ه 
، ل فقرة من فقرات الدقياس على ضوء البديل الذي يختارة الدستجيبيقصد بتصحيح الدقياس وضع درجة لك   

 واستخدمت الباحثة الاوزان الاتية :
 (درجة للبديل )كبتَة جدآ(3الوزن )*
 (درجة للبديل )كبتَة(2الوزن )*
 (درجة للبديل )متوسطة(1الوزن )*
 (درجة للبديل )قليلة(0الوزن )*
 (درجة للبديل )قليلة جدآ(2الوزن )*
( 2,3(فقرة تصبح اعلى درجة يحصل عليها المجيب )02علمآ ان فقرات الدقياس ايجابية وبما ان عدد فقرات الدقياس )  

، ( وفي ضوء ىذه الدرجات يتم جمع درجات المجيبتُ على الدقياس02( وادنى درجة ىي )41وان الدتوسط الفرضي ىو )
 رشاقة تنظيمية. ( درجة ىذا يعتٍ انو يدتلك41فاذا حصل الدستجيب على )

 الأداة الثانية/ مقياس التميز التنظيمي:
 -لغرض اعداد المقياس اتبعت الباحثة الخطوات التالية:

 تحديد لرالات الدقياس : . أ
لدعرفة متغتَ التميز التنظيمي لدى رؤساء اقسام كليات جامعة الدوصل من وجهة نظر التدريسيتُ تطلب ذلك مقياسآ   

يتناسب مع طبيعة البحث الحالر قامت  م توفر مقياس للتميز التنظيمي )على حد علم الباحثة(خاصآ لذذا الدتغتَ ولعد
تديز ، رؤوستُتديز الد، ية للتميز التنظيمي)تديز القيادةالباحثة ببناء مقياس للتميز التنظيمي وحددت الباحثة المجالات الات

 (الثقافة التنظيمية
 مصادر بناء فقرات الدقياس-ب
 فقرات المقياس في ضوء الاتي : تم بناء  
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 الدراسة الاستطلاعية: وجهت الباحثة استبيانة استطلاعية على العينة ذاتها التي طبقت عليها الاداة -2
 الادبيات والدقاييس:اطلعت الباحثة على عدد من الادبيات والدراسات السابقة تتعلق في ىذا المجال مثل :-0
 (225-223:  0,25، العمري)لى التميز التنظيمي.استبانة اثر التغيتَ التنظيمي ع•
 ، استبانة تحليل العوامل الداعمة للادارة بالابداع واثرىا على التميز الدؤسسي.)الصطوف•
 (2,5-2,3: 0,23، )فريدة.استبانة ادارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق التميز التنظيمي•
 (06: 0,26، ي.)حسناستبانة ادارة الدعرفة وعلاقتها بالتميز الدؤسس•
استبانة اثر العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى القيادات الادارية في اسكان الطالبات بجامعة الدلك •

 (,5-47:  0,25، سعود.)منشي
 .( لرالات1( فقرة موزعة على )10تم في ضوء ماسبق صياغة فقرات الاداة بصورتها الاولية والدكونة من )  

 لمقياس صدق ا
اتبعت الباحثة الخطوات نفسها التي طبقتها في مقياس الاداة الاولذ وقد عمدت الباحثة الذ التحقق من الصدق    

 بالطرائق الاتية :
 الصدق الظاىري: -أ

 تم اجراء الصدق الظاىري بعرض اداة التميز التنظيمي بصورتها الاوليةعلى لرموعة من الخبراء وا كمتُ في العلوم    
، وعليو، ( خبتَآ وقد ابدوا ملاحظاتهم حول صلاحية المجالات والفقرات التابعة لذا,0التًبوية والنفسية البالغ عددىم )

 ( فقرة 10)وتكونت الاداة بصورتها الاولية مكونو من 
 صدق ا توى:-ب
ت عرض فقرات الدقياس ولرالاتة تحققت الباحثة من ىذا النوع من الصدق من خلال تحليل الدفهوم ومطابقتو مع الفقرا   

 .على عدد من ا كمتُ لتقرير مدى ملاءمة فقرات الأداة للمجالات الدنسوبة اليها
 صدق البناء:-ج
 تم التحقق من صدق البناء في الدؤشرين الآتيتُ:   
 إيجاد القوة التمييزية للفقرات-2
عينة التي طبقت عليها مقياس الرشاقة التنظيمية البالغ للحصول على الفقرات الدميزة تم تطبيق الاداة على ذات ال    

 (تدريسي من اقسام كليات جامعة الدوصل.,24عددىا )
 الاجراءات المتعلقة في عمليات تحليل الفقرات

 بعد تصحيح الاجابات تم حساب درجات كل استمارة لغرض الحصول على الدرجة الكلية لكل استبانة.*
 .فراد عينة التمييز من اعلى درجة الذ ادنى درجة*تم ترتيب درجات استجابات ا
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ا05%*تم تحديد الدرجات التي تدثل نسبة ) والدنيا التمييزلكلمنالمجموعتينالعليا الكليلعينة ي بعدد (منالعدد
ختبار ( تدريسي للمجموعة الدنيا وتم حساب القوة التمييزية للفقرة باستعمال الا21(تدريسي للمجموعة العليا و)21)

( لايجاد الفرق بتُ الدتوسط SPSS(لعينتتُ مستقلتتُ وبواسطة الحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )T-testالتائي )
 ( الاتي :4)الحساي لكل من المجموعتتُ العليا والدنيا على مستوى كل فقرة من فقرات الدقياس لشا يتضح في الجدول 

 
 

 مقياس التميز التنظيميالقوة التميزية لفقرات  (6الجدول )
 اختبار  21 لرموعة دنيا 21 لرموعة عليا  

 تائي الضراف معياري وسط حساي الضراف معياري وسط حساي الفقرات
1 4.6047 0.58308 3.5814 0.98156 5.877 
2 4.4651 0.63053 3.6744 0.83726 4.947 
3 4.3953 0.65971 3.6744 0.83726 4.435 
4 4.2791 0.66639 3.3721 0.92642 5.212 
5 4.1628 0.78468 3.3488 0.68604 5.121 
6 4.3256 0.71451 3.3256 0.96907 5.446 
7 4.1860 0.69884 3.3721 0.87351 4.771 
8 4.2326 0.64871 3.3721 0.81717 5.408 
9 4.3023 0.63751 3.5814 0.79380 4.643 

10 4.2326 0.78185 3.6279 0.72451 3.720 
11 4.2326 0.84056 3.3256 0.83726 5.013 
12 4.1628 0.75373 2.9070 0.75005 7.744 
13 4.2558 0.75885 2.8372 0.81446 8.357 
14 4.3256 0.71451 2.9070 0.71760 9.186 
15 4.3023 0.77259 2.9767 0.70672 8.302 
16 4.3256 0.71451 2.9767 0.83062 8.073 
17 4.4419 0.58969 3.0000 0.61721 11.076 
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18 4.4884 0.59250 3.0930 0.56963 11.133 
19 4.3488 0.57253 2.8140 0.85233 9.802 
20 4.3488 0.68604 2.9535 0.75446 8.973 
21 4.2326 0.71837 2.7209 0.76612 9.438 
22 4.1860 0.62700 2.6977 0.93948 8.641 
23 4.2558 0.75885 2.7674 0.71837 9.340 
24 4.4651 0.76684 2.6047 0.90342 10.295 
25 4.4186 0.73136 2.7442 0.69327 10.896 
26 4.3256 0.71451 2.7674 0.86842 9.086 
27 4.2791 0.66639 2.7674 0.68443 10.377 
28 4.2093 0.63838 2.6512 0.84187 9.671 
29 4.3256 0.60635 3.9767 0.88609 2.130 
30 4.4884 0.59250 3.8605 0.98998 3.569 
31 4.2558 0.69327 3.6977 0.91378 3.191 
32 4.0233 0.73964 2.8605 1.37289 4.889 

 . 62ودرجة حرية  3,.,عند  2.770 ت جدولية
( 62وبدرجة حرية )( 3,.,( عند مستوى دلالو )2.770تبتُ ان القيم التائية ا سوبة اكبر من القيم الجدولية البالغة)   

 (فقرة.10لشا يعتٍ ان فقرات اداة التميز التنظيمي كانت لشيزة وتكون مقياس التميز التنظيمي بصيغتو النهائية من )
صدق الفقرات او علاقة الفقرة بالدرجة الكلية (، الانسجام الداخلي)حساب الاتساق ، معامل الاتساق للفقرات-0

 للاداة )علاقة الفقرة بالمجال(
اعتمدت الباحثة في حساب صدق الفقرات على معامل ارتباط بتَسون بتُ درجات كل فقرة مع الدرجة الكلية     

للمجال ثم اختبرت قيم معاملات الارتباط بالاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط اذ تبتُ ان جميع القيم التائية ا سوبة 
( وىذا يدل ان جميع قيم 236( ودرجة حرية )3,.,مستوى دلالة )( عند ,2.74)اكبر من القيم الجدولية البالغة 

 (:7معاملات الارتباط متسقة وقد جاءت النتائج على وفق مايوضحو الجدول )
 (معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات بالدرجة الكلية لمقياس التميز التنظيمي7الجدول )

 الاختبار التائي معامل الارتباط الفقرات
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1 0.495 7.161 
2 0.448 6.299 
3 0.426 5.919 
4 0.442 6.194 
5 0.414 5.717 
6 0.464 6.584 
7 0.422 5.851 
8 0.489 7.047 
9 0.436 6.090 

10 0.331 4.409 
11 0.388 5.292 
12 0.545 8.171 
13 0.558 8.452 
14 0.605 9.551 
15 0.519 7.632 
16 0.539 8.044 
17 0.597 9.354 
18 0.560 8.496 
19 0.626 10.090 
20 0.565 8.607 
21 0.582 8.996 
22 0.589 9.161 
23 0.637 10.387 
24 0.683 11.754 
25 0.640 10.470 
26 0.637 10.387 
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27 0.637 10.387 
28 0.283 3.709 
29 0.252 3.273 
30 0.254 3.301 
31 0.471 6.711 
32 0.337 4.499 

 . 236و  3,.,عند  ,2.74 ت جدولية
 ثبات المقياس

( أي قدرة 213: 0,22، يقصد بالثبات تطبيق الاختبار أكثر من مرة على العينو نفسها بفاصل زمتٍ مناسب)العبيدي  
الدقياس على إعطاء الدرجة نفسها أو قريب منها اذا ما أعيد تطبيقو في الدرة أو الدرات التالية على الأفراد 

 (6,,20:0، )العزاوي.أنفسهم
 تحققت الباحثة من الثبات بطرائق ثلاثة هما :

 طريقة الاختبار واعادة الاختبار -أ
بفاصل زمتٍ يقدر باسبوعتُ وتم استخراج معامل الثبات  ( تدريسياً ,1طبقت الاداة على العينة التي بلغ عدد افرادىا )    

لارتباط بتُ درجات التطبيقتُ اذ بلغت درجة معامل لدقياس التميز التنظيمي باستخدام معامل ارتباط بتَسون لايجاد ا
 (.,6.,ارتباط بتَسون بتُ التطبيقتُ )

 معادلة الفاكرونباخ-ب
( لدقياس التميز التنظيمي ولشا مؤشراً جيداً للاتساق الداخلي 61.,بلغت قيمة معامل الثبات في ىذه الطريقة )    

 .للمقياس
 الصدق الذاتي -ج
)الريداوي  .مل الثبات بطريقة إعادة الاختباراتي كما ذكرنا سابقآ من حساب الجذر التًبيعي لدعايستخرج الصدق الذ     
،0,25 :205) 

 الصيغة النهائية لمقياس التميز التنظيمي:-
بعد الانتهاء من اجراءات الاعداد للمقياس واستخراج واستخراج الخصائص السايكومتًية اصبح الدقياس بصيغتو النهائية   
 .( لرالات1( فقرة موزعة على )10لف من )يتأ

 تصحيح مقياس التميز التنظيمي 
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، يقصد بتصحيح الاداة اي وضع درجة لكل فقرة من فقرات الدقياس على ضوء البديل الذي يختارةه الدستجيب   
 استخدمت الباحثة الاوزان الاتية :

 (درجة للبديل )كبتَة جدآ(3الوزن )*
 بتَة((درجة للبديل )ك2الوزن )*
 (درجة للبديل )متوسطة(1الوزن )*
 (درجة للبديل )قليلة(0الوزن )*
 (درجة للبديل )قليلة جدآ(2الوزن )*
(فقرة تصبح اعلى درجة يحصل عليها المجيب 10علماً ان جميع فقرات الدقياس ايجابية وبما ان عدد فقرات الدقياس )  
( وفي ضوء ىذه الدرجات يتم جمع جميع درجات المجيبتُ 10( وادنى درجة ىي )74( وان الدتوسط الفرضي ىو ),24)

( درجة فاعلى ىذا يعتٍ انو يدتلك تديزاً تنظيمياً واذا حصل على اقل من 74فاذا حصل الدستجيب على )، على الدقياس
 ( درجة لشا يعتٍ ان مستوى التميز التنظيمي دون الدتوسط.74)

 التطبيق النهائي للمقياسين:
( تدريسياً 162بتطبيق مقياسي الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي على العينة الرئيسو التي بلغ عددىا ) قامت الباحثة   
وقبل اخذ استجاباتهم قامت الباحثة ،  0,00/3/0لغاية  0,00/2/27للمدة من ، اقسام كليات جامعة الدوصل في

ح بعض العبارات والفقرات التي قد تبدو غامضة و  بتوضيح تعليمات الإجابة لذم وكذلك الرد على استفساراتهم وتوضي
 .الفقرات دون ترك اية فقرة على وفق ماتم ذكره من مفاتيح خاصة لكل أداة. كيفية الإجابة على جميع

 الوسائل الاحصائية 
 (232 : ,0,2، لقياس دلالة معامل الارتباط بتُ مقياسي البحث.)علام .الاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط:2
اللقب العلمي وكذلك ، لحساب الفروق في مستوى كل أداة بالنسبة لدتغتَات الجنس الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ: .0

 (.0,0: ,0,2، لإجراء التميز لدقياسي البحث )علام
 عرض نتيجة البحث

كليات جامعة الدوصل من وجهة نظر   " ىل توجد علاقة ارتباطية بتُ الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي لدى رؤساء أقسام
 التدريسيتُ"؟

للاجابة عن ىذا التساؤل تم حساب معامل ارتباط بتَسون بتُ متغتَ الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي لدى افراد     
 ( تدريسياً وتدريسية وادرجت النتائج في الجدول الاتي:162عينة البحث والتي بلغ عددىم )
 بشكل عام الرشاقة التنظيمية والتمييز التنظيمي بتُ العلاقة (6)الجدول 

 بشكل عامالرشاقة التنظيمية والتمييز التنظيمي العلاقة بتُ 
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مستوى الدلالة عند  القيمة التائية معامل الارتباط العدد
 الجدولية ا سوبة (3,.,)

 توجد علاقة دالة 2,,74 10.522 0.467 381

 ( 379حرية ) ( ودرجة05,0) مستوى دلالة 
  

( في الجدول السابق لشا يدل على وجود علاقة ارتباطية بتُ الدتغتَين وللتعرف 245.,بلغت قيمة معامل الارتباط )    
   على دلالة الارتباط فقد تم استخدام

(t-test) ( وىي اكبر من القيمة الجدو 300.,2الخاصة بمعامل الارتباط اذ بلغت القيمة ا سوبة التائية ) لية التائية
( وىذا يعتٍ وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيآ بتُ 157( ودرجة حرية )0,3,( عند مستوى دلالة ),2.74البالغة )

 متغتَي الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي لدى رؤساء اقسام كليات جامعة الدوصل من وجهة نظر التدريسيتُ.
الأقسام عمومآ يدتلكون بشكل عام قدرآ من الوعي بأهمية الرشاقة التنظيمية  ان رؤساءتفسر الباحثة ىذه النتيجة الى:   

والتميز التنظيمي بمعتٌ كلما زادت الرشاقة التنظيمية ازداد معها مستوى التميز التنظيمي وىذا ينعكس ايجابيآ على مستوى 
 أداء اقسامهم العلمية.

 الاستنتاجات والتوصيات والمقيحات
 الاستنتاجات : .5
 .رؤساء الاقسام للكليات العلمية الذين يتمتعون برشاقة تنظيمية لديهم تديز تنظيمي ايظآ حسب وجهة نظر التدريسيتُان 
 التوصيات : .2
العمل على بث مفاىيم التميز التنظيمي لدى رؤساء الأقسام عمومآ من خلال اللوائح والتعليمات والصلاحيات  -

ة والعلمية سواء من كلا الجنستُ الذكور والاناث ومن ذوي كلا التخصصتُ اللازمة لاداء مهامهم ومسؤولياتهم الإداري
 .العلمي والإنساني

العمل على تشجيع رؤساء الأقسام وزيادة التواصل في عملية التميز التنظيمي مع التدريسيتُ من ذوي الألقاب  -
 العلمية بزجهم في مهمات إدارية متنوعة.

تعزيز دور الرشاقة التنظيمية في الاقسام الإنسانية من خلال الاستشارات الإنسانية استمرار الجهود الذادفة الذ تطوير و  -
 والإدارية سواء داخل الأقسام الإنسانية نفسها ام خارجها.

تعزيز دور الرشاقة التنظيمية بشكل اكبر لدى رؤساء الأقسام من كلا الجنستُ عن طريق توفتَ فرص تدريبية وورش  -
 عملية.
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 المقيحات :
 راء دراسة حول الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام.إج -
 إجراء دراسة حول التميز التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام. -

 المصادر
 لرلة العلوم ، امعات الحكومية السعودية(. الرشاقة التنظيمية مدخل لادارة الازمات في الج,0,0الوىيبي )، ندى بنت صالح، ابن شعيل .5

 (. 2العدد )، (4المجلد )، التًبوية       
 نسانية لرلة العلوم الإ، ( التعليم الإلكتًوني من وجهو نظر اساتذة الجامعة_ دراسة استكشافية بجامعة باتنة0,22راجية )، ابن علي .2

 .2,6ص ص، الجزائر، جامعة باتنة، والاجتماعية       
 الاردن ، عمان، دار الفكر، 2ط، ( الادارة التًبوية رؤية معاصرة0,24)، احمد وحسن الطعاني، بطاح .3
 درجة تطبيق الحوكمة وعلاقتها بالتميز التنظيمي في الجامعات الاردنية الخاصة في لزافظة  (:0,02الاء محمد عبد الرزاق )، الحمود .4
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